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Bogotd D.C., 20 de agosto de 2024 N (
Doctor

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

Senado de la Republica
Ciudad

Referencia: Radicacion proyecto de ley

Respetado doctor:

En mi condicién de Senador de la RepUblica y en uso del derecho consagrado en

el articulo 150 de la Constitucién Politica de Colombia, me permito poner a

| consideracion del Senado de la Republica el siguiente proyecto de ley "Por medio
del cual se regula el servicio de transporte privado intermediado por plataformas
digitales”

Cordialmente,

JULIO A’é iAs YIDAL
Senddor de la Repyblicd”
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PROYECTO DELEY_IdepE202a - ©
"Por medio del cual se regula el servicio de transporte privado m’rermedlodo por
plataformas digitales”

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

" CAPITULO | '
DISPOSICIONES GENERALES .

!
1

Articulo 1. Objeid. La prese'n’re ley tiene como finalidad regular la prestacion de los

servicios de transporte privado intermediados por plataformas 'recnolégicos, asi.

como regular a las empresas que administran dichas plo’rcformos con el propdsito
de:

L
4
1

Q) Garantizar el derecho fundamental de Iocomocuon de los colomblonos
b) Asegurar los derechos v la seguridad de los usuarios;
c) Promover la mejora y calidad del servicio;

d) Establecer un registro nacional de empresas y plataformas de
intermediacién. !

Articulo 2. Ambito dé aplicacién. La presente ley és aplicable atodas las empresas,

nacionales o extranjeras, que administren plataformas de intermediacion para

servicios de movilidad disponibles en el territorio nacional, asi como a Ios usuarios y
presfcldores de estos servicios. !

Arhculo 3. Definiciones. Parc efectos de la mTerpreTodon y cuphcocmn de Ia

presente ley, se tendran en consideracion las siguientes definiciones:

a) Empresq'Adminisirqdorq de Plataforma de Iniermedic:cién para la Movilidad
(EAPIM): Es la empresa que administra, opera o represen’ro una Plataforma
de Intermediacién para la Movilidad. : o

b} Plataforma de Intermediaéién parala Movilidad (PIM): sonlas péginas web,
interfaces informdticas, aplicaciones tecnoldgicas 'y demds ' desarrollos
tecnoldégicos y medios de comunicacidon electrénicos o dicji’roles que
permiten y facilitan la interaccién entre Usuarios Conductores y Usuarios PIM

para la prestacion de servicios privados de movilidad a través de PIM.
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c) Registro Unico Nacional del Servicio de Movilidad lntermedicldc;' (RUNSMI):
Registro integrado al Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), en el cual
deberd registrarse la informacién proporcionada por las EAPIM..

d) Servicio de Movilidad Intermediado (SMI): Servicio que satisface
necesidades de movilizacion de personas o cosas, prestado a fravés de [a
intermediacion de una PIM, sin sujecién a rutas ni horarios predeterminados,
donde el recorrido es establecido lioremente por las partes coniratantes.

e) Servicio Compartido: Modalidad del SMI en la que se establece una ruta ©
trazado preestablecido y se recoge a distintos usuarios sin relacion entre s
durante un mismo vigje.

fj Conductor: Persona natural registrada en el RUNSMI por la EAPIM en el RUSMI,
cuya actividad es la prestacion personal del SMI.

g) Propietario: Persona naturdl o juridica registrada en el RUNSMI por la EAPIM,
propietaria de un vehiculo utilizado para la prestacidon del SMI.

h) Usuario: Persona natural o juridica que contrata o se beneficia del SMI a
fravés de una PIM.

i) Vehiculo: Automotor registrado en el RUNSMI por la EAPIM, utilizado para la
prestacidon del SMI, que cumple con los requisitos establecidos en la presente
Ley y demds normativa aplicable.

CAPITULO II ‘
REGISTRO Y REQUISITOS

Articulo 4. Registro Unico Nacional del Servicio de Movilidad Intermediado
(RUNSMI). Créase el Registro Unico Nacional del Servicio de Movilidad Intermediado
[RUNSMI) como parte del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT). El RUNSMI serd
administrado por el Ministerio de Transporte en coordinaciéon con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Pardgrafo 1. En el RUNSMI deberd contener la informaciéon de:

a) Las Empresas Administradoras de Plataformas de Intermediacién para la
Movilidad (EAPIM)}

b} Las Plataformas de Intermediacién para la Movilidad (PIM)

c) Los conductores

d} Los propietarios de vehiculos

e} Los vehiculos utilizados para la prestaciéon del servicio

Paragrafo 2. La EAPIM serd responsable de efectuar la inscripcion, actualizacién y
renovacién del registro de la PIM, los conductores, los propietarios vy los vehiculos
vinculados a su plataforma. La informacién del registro deberd actualizarse
semestraimente.
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El registro en el RUNSMI tendrd una vigencia de cinco [5) afios y deberd ser
renovado al término de este periodo. :

Pardgrafo 3. La inscripcidn en el RUNSMI no implica excluswtdod en Io pres’rocnon
del servicio a través de una Unica PIM.

Paragrafo 4. El RUNSMI podrd ser consultado lioremente por cualquier persona
natural o juridica y por entidades gubernamentales, respetando las normas de
proteccion de datos personales.

Pardgrafo 5. El Ministerio de Transporte, en coordinacién con el Ministerio de
Tecnologios de la Informacién y las Comunicaciones, reglamentard |as
caracteristicas, operacion y actualizacién del RUNSMI en un plazo no mayor a seis
{6) meses desde la promulgacién de la presente ley.

Pardgrafo 6. La implementacion del RUNSMI deberd completarse en un plazo no
mayor a doce {12) meses desde la pfomulgacién de la presente ley, prorogable
por seis (é) meses adicionales.

Articulo 5. Requisitos para Empresas Administradoras de Plataformas de
Intermediacién para la Movilidad (EAPIM). Las EAPIM deberdn cumplir con los
siguientes requisitos para su registro y operacion:

1. Informacidén de la empresa:

a} Razdn social L

b) Certificado de existencia y representacién legal.

c) Domicilio principal, correo electrénico y nUmero telefénico de contacto.
d) Portal web u ofro medio de contfacto digital de la plataforma.

2. Requisitos operativos:

a) Contar con una plataforma tecnolégica que cumpla con los estandares de
seguridad vy proteccion de datos establecidos por el Mm[s’ferlo de
Tecnologias de la Informacién v las Comunicaciones.

b) Tener un sistema de atencién al usuario y gestidn de quejos y reclamos.

¢} Contar con las pdlizas de segurcs requeridas segin lo establecido en Ia
presente ley.

3. Requisitos para la vinculacién de conductores y vehiculos:

La EAPIM deberd verificar y mantener actualizada la siguiente informacién de los
conductores y vehiculos vinculados a su plataforma:
L
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a) Identificacion del conductor: nombres, apelidos, tipo y numero de
documento de identidad, direccién y nimero telefénico de contacto.

b) Licencia de conduccion vigente y apropiada para el fipo de vehiculo.

c) Certificado de antecedentes judiciales del conductor, con fecha de
expedicidn no mayor a 30 dias.

d) Identificacién del vehiculo: placa, marca, modelo, afio y color.

e) Tarjeta de propiedad del vehiculo.

f} Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito [SOAT) vigente.

g) Certificado de revisidn técnico-mecdnica y de emisiones contaminantes
vigente, cuando aplique segin la antigbedad del vehiculo.

4, Obligaciones continuas:
a) Mantener actudlizada la informacién de la empresa, conductores vy
vehiculos en el RUNSMI cada seis {6) meses.
b) Implementar un sistema de cdlificacién del servicio por parte de los usuarios.

Paragrafo. Las EAPIM tendrdn un plazo de seis {6) meses a partir de la promulgacion
de la presente ley para cumplir con estos requisitos. Para las nuevas EAPIM que
ingresen al mercado, estos requisitos serdn de cumplimiento inmediato.

Articulo 4. Pélizas de seguro. Las Empresas Administradoras de Plataformas de
Intfermediacion para la Movilidad (EAPIM) deberan tomar, con una compaiia de
seguros autorizada para operar en Colombia, pdlizas de seguro de responsabilidad
civil extracontractual que amparen los riesgos inherentes a la actividad de
intermediacion y prestacion del servicio de movilidad.

Estas pdlizas deberdn tener cobertura respecto a usuarios, conductores'y terceros,
quienes tendrdn la calidad de beneficiarios de las mismas.

Paragrafo. Esta péliza es independiente y complementaria al Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito [SOAT) que debe tener cada vehiculo.

CAfl’TU Lo
REGULACION DEL SERVICIO

Articulo 7. Eliminacién de restriccién al incremento de taxis. Deréguese la seccién
7 del capitulo 3 del Decreto 1079 de 2015 del Ministerio de Transporte, que limita el
nomero de taxis.

Pardgrafo 1. Ninguna entidad territorial podrd imponer limites en el nUmero de
maftriculas o de tarjetas de operacién para la prestacién del servicio de tfransporte
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publico individual de pasdjeros, sea este prestado por vehiculos fipo taxi o a través
de plataformas de intermediacion para la movilidad.

Pardgrafo 2. El Ministerio de Transporte tendrd un plazo de seis {6) meses a partir de

la promulgacién de la presente ley para reglamentar la implementacion de esta
medida.

Articulo 8. Compensacién. El Ministerio de Transporte establecerd un mecanismo
de compensacién para fos propietarios de vehiculos de transporte individual tipo
taxi que hayan adquirido sus cupos antes de la enfrada en vigencia de esta ley.

e
Pardagrafo 1. La compensacién se calculard con base en el valor promedio de ios
cupos en los Oltimos cinco afics, gjustado por inflacion.

Los recursos para la compensacién provendrdn del Fondo para la Movilidad y la
Infraestructura creado por esta ley.

Paragrafo 2. El Ministerio de Transporte, en coordinacion con las autoridades
locales, recdlizard un seguimiento anual del impacto de estas medidas en Ia
movilidad urbana, la calidad del servicio y las condiciones laborales de los
conductores, y presentard un informe al Congreso de la Republica con
recomendaciones de gjustes si fueren necesarios.

Articulo 8. Infegracién de taxis a plataformas tecnolégicas de transporte. Los
vehiculos de servicio de taxi, en todas sus modalidades, podrdn registrarse a una o
mds EAPIN y utilizar sus plataformas tecnolégicas como mecanismo alternativo
para la determinacién de tarifas y cobro de servicios. Los usuarios tendrén la
facultad de elegir entre el sistema tarifario tradicional (taximetro) o el ofrecido por
la plataforma tecnoldgica al momento de solicitar el servicio.

Los taxis que operen a traves deestas aplicaciones deberdn cumplir con todos los
requisitos establecidos en el marco legal y reglamentario vigente para la
modalidad de transporte de taxi. La integracion a estas plataformas no exime a los
conductores ni a los propietarios de vehiculos de sus obligaciones legales y
regiomentarias, y se considerard como una adaptacion alos avances tecnoldgicos
del sector.

Articulo 10. Medidas de suspensién de conductores, propietarios y usuarios.
Cualquier persona usuaria del servicio, sea conductor, propietario o usuario, que
acepte e incumpla los términos y condiciones contemplados por cada Plataforma
de Intermediacién para la Movilidad [PIM) y por la presente ley, puede ser
suspendida de manera provisional o permanente del uso de dicha plataforma vy
del Registro Unico Nacional del Servicio de Movilidad Intermediado {RUNSMI).

www.julioeliasvidal.com - @€Y @julioeliasvida!
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Para tal efecto, la Empresa Administradora de Plataforma de Intermediacion para
la Movilidad (EAPIM] redlizard una evaluacién e investigacién intermna para
determinar el incumplimiento y comunicard el resultado de manera fransparente
al usuario afectado.
CAPITULO IV
VIGILANCIA Y CONTROL

Articulo 11. Inspeccién Vigilancia y Control. La Superintendencia de Industria Y
Comercio ejercerd las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre Ias
Empresas Administradoras de Plataformas de Intermediacion para la Movilidad
(EAPIM}.

La Superintendencia de Transporte serd responsable de |a inspeccién, vigilancia y
control respecto de la prestacion del servicio de transporte intermediado por
plataformas tecnoldgicas.

Articulo 12. Competencias del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, E| MInTIC ejercerd las funciones de inspeccién, vigilancia y control
en lo relacionado con:

a) Proteccidn y tratamiento de datos personales en Ias plataformas
tecnoldgicas.

b) Seguridad de la informacign y ciberseguridad de las plataformas.

c) Cumplimiento de estdndares técnicos en el desarrollo y operacién de ias
plataformas.

Articulo 13. Sanciones. En caso de que las Empresas Administradoras de
Plataformas de Intermediacion para la Movilidad (EAPIM) incumplan alguna de las
obligaciones mencionadas en la presente Ley, la Superintendencia de Transporte
aplicard las siguientes sanciones:

a) La multa por el incumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 5
ser@ de doscienfos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV}).

b} Lamulta porla omision o proporcion de informacién incorrecta en el Registro
Unico Nacional del Servicio de Movilidad Intermediado [RUNSMI) serd de
cien {100) SMLMV.

c} La multa por operar sin el registro correspondiente en ei RUNSMI serd de
frescientos {300} SMLMV.

d) La multa por incumplir las obligaciones relacionadas con las pdlizas de
seguro establecidas en el Articulo 6 serd de doscientos cincuenta [250)
SMLMYV,
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e) La multa por incumplir los estandares de seguridad y proteccién de datos
establecidos por el Ministerio de Tecnologios de la Informacidn y Ias
Comunicaciones serd de ciento cincuenta {150) SMLMV,

En caso de reincidencia, las multas podrdn incrementarse hasta en un 50% de su
valor original.

La Superintendencia de Transporte podrd, ademds de las multas, imponer las
siguientes sanciones:

a) Suspensidén temporal del registro en el RUNSMI hasta por 30 dias.
b} Cancelacion del registro en el RUNSMI,

Pardgrafo 1. La Superintendencia de Industria y Comercio aplicard las sanciones
correspondientes en lo relacionado con la proteccién y tratamiento de datos
personales, seguridad de la informacion y ciberseguridad de las plataformaos.
Paragrafo 2. Estas sanciones se comenzardn a aplicar a los seis {4) meses contados
desde la entrada en vigencia de la presente Ley.

Pardgrafo 3. Los recursos provenientes de las multas serdn destinados at Fondo para
la Movilidad y la Infraestructura creado por esta ley.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINANCIERAS Y TRANSITORIAS

Arliculo 14. Aportes al RUNSMI. Al momentio de efectuar la inscripcién, actudlizacién
y renovacion del Registro Unico Nacional del Servicio de Movilidad Intermediado
(RUNSMI), las Empresas Administradoras de Plataformas de Intermediacion para la
Movilidad (EAPIM} deberan hacer un aporte a favor del administrador del Registro.
Los aportes se redlizaran de la siguiente manera:
a) Un agporte inicidl de cincuenta (50 salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV) al momento de la inscripcidn en el RUNSMI.
b) Un aporte anual de veinte (20) SMLMV para la actudlizacidn del registro.
c) Un aporte de freinta {30) SMLMV cada cinco afios para la renovacion del
registro.

Paragrafo 1. El Ministeric de Transporte, en coordinacion con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, podrd ajustar los montos de
los aporfes anualmente, de acuerdo con las necesidades de operacidén del
RUNSMI. :

Pardagrafo 2. El incumplimiento en el pago de los aportes dard lugar a la suspension
dei registro en el RUNSM! hasta que se regularice la situacion.

Pardagrafo 3. Los recursos recaudados se destinardn exclusivamente ala operacion,
mantenimiento y mejora del RUNSMI.

www.julioeliasvidal.com - @ €)€I@julioeliasvidal
Capitolio Nacional, Piso 1, Carrera 7 # 8 - 68/ julio.elias@senado.gov.co / Cel. +57 316 010 31 53




———SENADOR—

: e, Ny, : _
: .
[ 1 CONGRESQ e ! ul'
i M DE LA REPUBLICA > julio
) DE COLOMBIA ' \ ELIAS VIDAL

A DEMOCRACIA

Articulo 15. Fondo para la Movilidad y la Infraestructura. El Fondo estard
conformado por los aportes que se recauden del 1% del valor de cada servicio
publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros colaborativo,
intfermediado por plataformas tecnoldgicas.

Articulo 16. Periodo de fransicién. El RUNSMI deberd ser creado y reglamentado por
el Gobierno Nacional durante los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de
esta ley.

Pardagrafo 1. Durante los seis (6) meses siguientes a la creacion del RUNSMI, las EAPIM
deberan registrar en el RUNSMI las PIM que administran, al igual que a los
conductores, propietarios y vehiculos vinculados a dichas PIM.

Pardgrafo 2. Transcurrido dicho plazo, las EAPIM que no hayan efectuado el
respectivo registro podrdn ser objeto de sancidén segun los términos del régimen
sancionatorio establecido en la presente Ley.

Articulo 17. Vigencia y derogatorias. La presente Ley rige a partir de su
promulgacion y deroga las disposiciones que le seanohtrarias.

UL
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PROYECTO DE LEY DE 2024

"Por medio del cual se regula el servicio de transporte privado intermediado por
plataformas digitales"

.  OBJETO

El presente proyecto de ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio
equilibrado para el fransporte urbano, que fomente la coexistencia armoniosa
enfre el transporte privado intermediado por plataformas tecnolégicas y los
servicios tradicionales de taxi, con el fin de mejorar la movilidad urbana. Este marco
busca garantizar la seguridad de los usuarios mediante la implementacién de
estandares de calidad uniformes y mecanismos de supervision efectivos.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente iniciativa legislativa surge de la necesidad de establecer un marco
regulatorio equilibrado para el transporte urbano, que fomente la coexistencia
armoniosa entre el transporte privado intermediado por plataformas tecnolégicas
y los servicios fradicionales de idxi, con e! fin de mejorar la movilidad urbana vy la
calidad del servicio al usuario,

La llegada de las plataformas tecnolégicas de transporte a Colombia en la Gltima
década ha ftransformado significativamentfe la movilidad en las principales
ciudades del pais. Estas nuevas formas de conectar a conductores y pasajeros a
traves de aplicaciones méviles han generado tanto oportunidades como desafios
para el sector del transporte urbano, creando nuevas alternativas de movilidad
para los civdadanos y brindando servicios. Asimismo, han abierto oportunidades de
generacion de ingresos para miles de colombianos, actuando en ocasiones como
un "una oportunidad de ingresos” en tiempos de crisis econdmica.

Sin embargo, la operacion de estas plataformas fambién ha generado tensiones
con el sector tradicional del taxi, que reclama condiciones equitativas de
competencia. La falta de un marco regulatorio claro y especifico para las
plataformas ha derivado en inseguridad juridica tanto para las empresas como
para los conductores que utilizan estas aplicaciones. En este contexto, es necesario
avanzar hacia una regulacion que reconozca las particularidades del servicio
privado intermediado por platafgrmas tecnoldgicas, diferencidndclo del transporte
pUblico tradicional, pero estableciendo a la vez requisitos que garanticen la
seguridad de [os usuarios y unas condiciones de competencia justa en el mercado.
El objelivo de este proyecto es crear un ecosistema de transporte urbano
innovador, eficiente y adaptable a las necesidades cambiantes de la sociedad,
que beneficie tanto a los usuarios como a los prestadores de servicios.

PEANT e Safed HEESE Cwm L%
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Para lograr este propédsito, se busca establecer un marco regulatorio que sea
inherentemente neutral en cuanto al mercado vy la tecnologia, basado en
evidencia y andlisis costo/beneficio, y flexible y capaz de adaptarse a la evolucion
del sector. Esta propuesta pretende potenciar los beneficios de las plataformas
digitales para la economia y [a movilidad urbana, a la vez que se protegen los
derechos de los usuarios y se promueve una competencia leal en el sector del
transporte. Se reconoce que regular tecnologias en constante evolucién no es
farea facil, pero es imperativo abordar esta tarea para brindar seguridad juridica,
fomentar lainnovaciony garantizar que todos los actores del sector puedan operar
bajo reglas claras y equitativas. Con este marco regulatorio, se busca no -solo
resolver las conlroversias actuales, sino también sentar las bases para un sistema de
movilidad urbana mas eficiente, seguro y sostenible que contribuya al desarrollo
econdmico y social de nuestras ciudades, mejorando la calidad de vida de todos
los ciudadanos.

1. Impacto econémico de las Plataformas de Movilidad Privada

El crecimiento exponencial de los plataformas de movilidad en Colombia ha
demostrado ser un motor de desarrolio econdmico, especialmente en tiempos de
crisis. Durante pericdos de desempleo elevado, estas plataformas han ofrecido una
red de seguridad econdmica, permitiendo a los conductores generar ingresos de
manera inmediata y adaptativa. Esto ha sido crucial para la subsistencia de
muchas familias que, de ofra manera, habricn enfrentado limitaciones en el
acceso a oportunidades laborales formales.

De acuerdo con diversos estudios, entre ellos el realizado por Fedesarrollo en 2021,
se estima que la contribucion de estas plataformas a la economia puede llegar a
representar entre el 0.2% y el 0.3% del PIB, generando un impacto significative en el
empleo informal, especiaimente en sectores urbanos (P. 7). Esta dindmica ha
permitido que las plataformas digitales no solo impulsen la economia colaborativa,
sino gue también contribuyan a i_f_] transformacion digital del pais.

El crecimiento de las plataformas de movilidad privada en Colombia ha sido
notable, con mds de 380.000 conductores registrados en aplicaciones como Uber,
Cabify, inDrive y Didi. Este dato, reportado por La RepUblica en 20231, refleja la -
magnitud del impacto de estas plataformas en el mercado laboral v en la
movilidad urbana. El aumento en el nimero de conductores es una respuesta
directa a la creciente demanda por parte de los usuarios, que ha impulsado un
incremente de hasta el 45% en el uso de estas plataformas.

! https://www.larepublica.co/empresas/cabify-indriver-uber-y-didi-ya-suman-mas-de-380-000-conductores-
3630654
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Segun el diario La Republica, las plataformas de movilidad privada en Colombia
estdn mostrando un crecimiento notable. DIDi, por ejemplo, ha dlcanzado 13
millones de descargas y ha experimentado un aumento del 30% en su base de
usuarios, con un crecimiento particular del 25% en Bogotd. Esta expansion se ha
visto respaldada por inversiones considerables, superando los 5,3 milones de
ddlares en Medellin, 3 millones de déiares en Barranquilia y Soledad, y mds de 1
millén de dolares en Bucaramanga durante el 2023.

Por su parte, inDrive ha registrado mds de 61,8 millones de descargas globales y ha
logrado un crecimienfo del 45% en su operacion, con un aumento impresionante
del 88% en sus ingresos brutos. Esta plataforma cuenta con mds de 80.000
conductores activos, consoliddndose como uno de los actores mds dindmicos del
mercado.

Cabify también ha mostrado un crecimiento significativo, con mdés de 120.000
conductores registrados y una base de usuarios que alcanza los 2,5 millones. Su
crecimiento promedio ha sido del 25%, tanio en usuarios como en conductores, y
ha lanzado iniciativas logisticas, como Cabify Logistics, gue ha logrado enfregar
mas de 1 millon de paquetes, posiciondndose como una alternativa segura y
eficiente en el sector de transporte.

Mientras que UBER se estima que para el 2023 fenfa un total de 180.000 conductores
registrados y movilizaba alrededor de 10,2 millones de pasagjeros.

ASI VAN LAS PLATAFORMAS DE MOVILIDAD EN COLOMBIA

™ Han aumentando 3oz H
@ DiDi p SLS USiarios InDrive
@ Yaalanzan en 30% € Mis de i 45%
T3 millones 61,8 millones de
de descargas 25%enBogotd | dedescargas crecimiento
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INVERSIONES 2023 s Usss, 3 millomes|  en ngresas bulos
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2. Peffil de las Personas que Trabajan en Plataformas de Movilidad
Colaborativa

Las plataformas de movilidad colaborativa, como Uber, DD, Cabify e inDrive, han
tenido un notable crecimiento en Colombia, ofreciendo una nueva dindmica
laboral a miles de personas. Estas plataformas han creado oportunidades de
empleo flexible en un contexto econdmico caracterizado por altos niveles de
informalidad y dificultades para acceder al empleo formal. De acuerdo con el
estudio realizado por Fedesarrollo, estas plataformas no  solo generan
oportunidades de ingresos adicionales, sino que han demostrado ser una red de
seguridad para muchos colombianos, especiamente durante fiempos de crisis
como la pandemia del COVID-19, cuando muchos empleos formales se vieron
afectados.

El perfil de [os trabajadores que utilizan estas plataformas refleja la diversidad de Ia
poblacién laboral en Colombia, destacdndose por la flexibilidad que ofrecen a sus
conductores y por atraer a perscnas de diversos sectores econdémicos. La mayoria
de los conductores son hombres, con una edad promedio de 38 afos, y un nivel
educativo superior al promedio nacional. El estudio de Fedesarrollo resalta que mds
del 70% de los conductores fienen mdas de 12 afios de educacién formal, lo que
demuestra que este tipo de empleo estd siendo adoptado por personas con altos
niveles de formacion académica que, en muchos casos, se ven forzadas a
encontrar alternativas de ingresos en un mercado laboral tradicional limitado?.

Un aspecto fundamental que impulsa a los frabajadores a unirse a las plataformas
de movilidad es la flexibilidad. Estos conductores pueden adaptar sus horarios a sus
necesidades, algo que es especiaimente importante para quienes tienen ofras
responsabilidades laborales o familiares. En  promedio, los conductores
colombianos dedican alrededor de 19,7 horas semancales a las plataformas,
aunque una parte significativa {44%) trabaja menos de 15 horas por semana?. Esta
caracteristica hace que las plataformas sean una opcidn atractiva tanto para
quienes buscan ingresos adicionales como para quienes necesitan una fuente
principal de sustento pero no pueden comprometerse a horarios laborales rigidos.

Otro aspecto relevante es la procedencia laboral de los conductores. A diferencia
de lo que se podria esperar, la*mayoria de los trabagjadores de plataformas no
provienen del sectfor transporte. Segin estudios de la regién, alrededor deil 78% de
los conductores no tenfan expetiencia previa en este sector. Muchos han trabajado
en el comercio, la manufactura o los servicios, sectores que han sido duramente
golpeados por la volatiidad econdmica. En Colombia, un porcenigje crecienie de

? https://publications.jadb.org/es/quienes-son-los-conductores-que-utilizan-las-plataformas-de-transporte-en-
america-latina-perfil-de
3 Ibidem

«
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migrantes internacionales también ha enconfrado en estas plataformas una

oportunidad para integrarse econdmicamente, representando un 1,5% de los
conductores4.

Las plataformas de movilidad colaborativa no solo han sido un punto de enfrada
para nuevos conductores en el mercado laboral, sinc que también han
transformado ia manera en que los taxistas tradicionales operan. En Colombia, mds
de 230.000 taxistas se han regisirado en aplicaciones como Uber, DiDi y Cabify, lo
que refleja una convergencia entre el servicio fradicional de taxis y las plataformas
tecnoldgicas®. Esta integracion ha permitido a los taxistas mejorar su competitividad
en un entorno cada vez mds digitalizado, utilizando herramientas tecnoldgicas
avanzadas como la reserva de servicios a través de aplicaciones, el seguimiento
por GPS, y pdlizas de seguro que cubren cada recorrido, lo que contribuye a una
mayor seguridad tanto para los conductores como para los pasajeross,

Este proceso de modernizaciéon ha generado una relacién mds colaborativa entre
los taxistas y las plataformas, poniendo fin a la anfigua tensidn entre ambos
sectores. Al aprovechar la tecnologia, los taxistas han podide ampliar su base de
clientes, opfimizar sus rutas y ofrecer un servicio mds eficiente y seguro, mejorando
la experiencia del usuario. Ademds, la coexistencia de taxis y plataformas ha
permitido una diversificaciéon del mercado, dando a los usuarios una mayor libertad
de eleccidn en cuanto alas opciones de movilidad disponibles. Esta fransformacion
del sector tradicional del taxi no solo ha beneficiado a los conductores, sino
también a los consumidores, que ahora disfrutan de un servicio mdas accesible y
tecnolégicamente avanzado.

En cuanto alas plataformas de movilidad colaborativa que emplean motocicletas,
como Picap, Uber Moto y DIDi Motos, han ganado popularidad significativa en
Colombia, a pesar de la situacion legal ambigua que enfrentan, Aungue el Cédigo
Nacional de Transito prohibe el uso de motocicletas como vehiculos de transporte
publico, estas plataformas han crecido en nimero de usuarios y conductores,
gracias a la creciente demanda de fransporte dgil y econdmico en las principales
civdades del pais’.

Las plataformas de motos como Picap han acumulado més de 1,5 millones de
usuarios y cuentan con mdas de 80.000 motociclistas registrados, ofreciendo una
alternativa de movilidad répida en ciudades como Bogotd y Medelliin, donde los

* https://publications.iadb.org/es/quienes-son-los-conductores-que-utilizan-las-plataformas-de-transporte-en-
america-latina-perfil-de

* https://www.elcolombiano.com/negocios/aplicaciones-de-movilidad-en-colombia-tienen-230000-taxistas-
afiliados-GL24497203

¢ Ibidem

7 https://www.elcolombiano.com/negocios/las-aplicaciones-de-transporte-en-moto-son-ilegales-en-colombia-
pero-asi-funciona-su-negocio-CP23865272
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tfrancones pueden generar horas de retraso®. La demanda de este servicio se ha
visto impulsada por la promesa de ahorro de tiempo y costos, lo que ha hecho que
muchas personas opten por el USo de motos en sus trayectos diarios. Aunque aun
operan en una zona gris legdl, estas plataformas continGan ganando terrenc en la
movilidad urbana de Colombia.

3. Panorama de los Taxistas en Colombia

El gremio de los taxistas en Colombia juega un papel fundamental en el ecosistema
de la movilidad urbana. Actualmente, el pais cuenta con un parque automotor de
aproximadamente 768.000 taxis, de los cuales el 55% operan en las regiones de
Cundinamarca, Bogotd y Antioquia®. Este sector, ha enfrentado desafios
significativos debido al surgimiento de las plataformas de movilidad colaborativa,
lo que ha generado tensiones y debates en torno a la equidad de las regulaciones
y los costos de operacion entre los taxistas y los conductores de estas plataformas.

% Ibidem.
? https://www.larepublica.co/economia/hay-768-000-taxis-y-55-de-la-operacion-esta-en-cundinamarca-
bogota-y-antioquia-3552453
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AS[ ESTA EL PARQUE AUTOMOTOR DE TAXIS EN COLOMBIA
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Los taxistas en Colombia deben cumplir con una serie de requisitos para operar
legalmente, incluyendo la obtencion de un "cupo”, que es el permiso otorgado por
las auteridades locales para prestar el servicio de fransporte publico. Este cupo
tiene un costo considerable, que varia entre los $30 v $75 millones de pesos.
dependiendo de la ciudad. Adefnds, los taxistas deben afrontar otros gastos como
el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), pdlizas de responsabilidad

'® hitps://www.larepublica.co/economia’hay-768-000-taxis-y-55-de-la-operacion-esta-en-cundinamarca-
bogota-y-antioquia-3552453
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civil, matricuias y la aofiliacion a empresas de transporte autorizadas, lo que puede
elevar los costos iniciales para operar un taxi a mds de $120 millones de pesos!'.

El sector enfrenta grandes retos, entre ellos, la regulacién de las tarifas y las
condiciones laborales de los conductores. A diferencia de los conductores de
plataformas, los taxistas tienen limitaciones en cuanto a la flexibilidad de Ias tarifas,
lo gque impacta directamente sus ingresos. Ademds, muchos taxistas no tfienen
contratos laborales formales con las empresas o las que estdn dfiliados, lo que
afecta su acceso a la seguridad social y ofros beneficios laborales. Aunque g Ley
336 de 1996 establece que los conductores deberian tener contratos de trabaijo,
en la practica, la suficiencia tarifaria impide que se puedan cubrir los costos
laborales y los salarios de acuerdo con lo estipulado por la ley?2,

El alza en los precios de la gasolina y la competencia con las plataformas
tecnoldgicas también han sido puntos criticos para el gremio. Estas problemdticas
han llevado a multiples paros y negociaciones con el gobiemo, quienes buscan
equiliorar el campo de juego y garantizar que el servicio de taxi continbe siendo
competitivo en un mercado cada vez més digitalizado y diversificado. Sin
embargo, para muchos taxistas, el panorama sigue siende complicado, y la falta
de soluciones a largo plazo ha generado una sensacién de incertidumbre y
descontento en el gremio's,

La justificacion del sistema de cupos en Colombia radica en su papel como un
mecanismo regulatorio para confrolar el nimero de taxis que operan en las
ciudades. Esta medida busca asegurar un equilibric entre la oferta y la demanda,
evitando la sobresaturacion de vehiculos que podria impactar negativamente la
calidad del servicio y reducir los ingresos de los conducfores debido a la
competencia excesiva. Limitar el nUmero de taxis permite a las autoridades locales
mantener estandares de seguridad y calidad en el transporte publico individual™.
Ademds, los cupos coniribuyen a controlar la informalidad en el sector,
garantizando que los faxis gue operan en las calles estén debidamente registrados
y cumplan con las normativas vigentes's.

Sin embargo, el sistema de cupos presenta varias desventajas. Una de las
principales criticas es el elevado costo de los cupos, que puede superar los 70
millones de pesos en algunas ciudades, lo que representa una barrera significativa

' https://www.noticiasren.com/economia/cuanto-pagan-los-taxistas-por-el-cupo-para-poder-prestar-el-
servicio-en-colombia-440591

12 https://www.larepublica.co/economia/hay-768-000-taxis-y-55-de-la-operacion-esta-en-cundinamarca-
bogota-y-antioquia-3552453

13 Tbidem

' hitps://chatgpt.com/c/e9ca2f85-ac80-4aab-910c-51887411413f

'3 https://www.eltiempo.com/bogota/que-es-el-cupo-de-taxis-en-colombia-y-como-funciona-conozca-todo-lo-
que-debe-saber-sobre-esta-modalidad-en-el-transporte-publico-3365229
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de enfrada para nuevos conduétores. Este alio costo ha generado un mercado
negro en el que los cupos se comercializan de manera especulativa, elevando adn
mds su precio. Ademds, la apaticidén de plataformas de transporte digital ha
expussto las limitaciones del sistema de cupos, ya que estas plataformas no
enfrenfan los mismos costos ni regulaciones, lo que ha llevado a una desventaja
competitiva para los taxistas tradicionales’s.

4. Movilizaciones de gremios de taxis y plataformas digitales

En Colombia, las movilizaciones de los gremios de taxis y los conductores de
plataformas digitales han sido un reflejo del profundo conflicto entre el fransporte
tradicional y las nuevas tecnologias. Desde la llegada de Uber en 2013, el sector
del fransporte ha experimentado un cambio radical que ha puesto en tensién alos
actores tradicionales, especialmente los taxistas, quienes han visto en las
plataformas digitales una amenaza a su sostenibilidad econdmica y alas reglas del
mercado,

Las protestas han sido una respiesta constante a la falta de regulacién clara, Ia
competencia desleal percibida por los taxistas, v la expansién de plataformas
como Uber, DiDi, Cabify, & inDrive. Estas movilizaciones han generado bloqueos,
paros y enfrentamientos en diversas ciudades del pais, exigiendo una intervencién
mds firme por parte del gobiemo. Desde 2015, afio en el que las primeras grandes
protestas tomaron las calles, hasta las recientes movilizaciones de 2024, el gremio
ha reclamado proteccidn ante lo que consideran una competencia ilegal y
desventajosa.

Este punto abordard los principales hitos de estas movilizaciones, desde el
desembarco de Uber hasta las mas recientes protestas conjuntas entre taxistas y
conductores de plataformas, analizando sus causas, desarrollo y consecuencias en
la regulacidn del fransporte en Colombia.

2014

» Noviembre 24: Se redliza un paro nacional de taxistas en las principales
ciudades de Colombiai incluyendo Bogotd, Medeliin, Cartagena vy
Bucaramanga, en protesta contra las aplicaciones que operan taxis blancos
y otros servicios de fransporte no regulados, como Uber. Los taxistas exigieron

' https://www.eltiempo.com/bogota/que-es-el-cupo-de-taxis-en-colombia-y-como-funciona-conozca-todo-lo-
que-debe-saber-sobre-esta-modalidad-en-el-transporte-publico-3365229
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al gobierno acciones mds firmes contra la informalidad y la pirateria en el
sector’”

2015

» Julio 30: Protestas masivas en Bogotd, Medellin, Cali, Cartagena y
Barranquilla contra Uber. Los taxistas denunciaron la competencia desleal y
la falta de regulacién clara para las plataformas digitales™

2014

* Marzo 14: Miles de taxistas en Bogotd llevaron a cabo una protesta masiva
conira Uber. Los manifestantes implementaron el "Plan Tortuga", avanzando
a baja velocidad y generando embotellamientos en las principales vias. Se
registraron detenciones y multas. Los taxistas exigieron que Uber fuera
retirado del pais por su competencia desleal™

2017

» Mayo 9: Los taxistas manitdvieron un paro indefinido en diferentes ciudades
del pais, protestando principalmente contra la competencia desleal de
Uber y otros servicios de fransporte basados en plataformas digitales 2

2018

« Marzo 20: En Bogotd, alrededor de 200 taxistas realizaron una protesta contra
la implementacion de tabletas electrénicas en lugar de taximefros,
argumentando que estos dispositivos no estan regiamentados y podrian
aumentar los robos. Este cambio era parte de una modermizacién impulsada
por la Secretaria de Movilidad?!

2019
« Julio 10: Unos 33.000 taxistas participan en un paro nacional en las principales

ciudades de Colombia, como Bogotd, Cdali, Medellin y Barranquilla, en
protesta contra las plataformas digitales. Denuncian el aumento de los

LA

17 https://caracol.com.co/radio/2014/11/24/regional/ 1416804960 520902 html

% https://www_eluniverso.com/noticias/20 15/07/30/nota/5044870/colombia-vivio-paro-taxis-buses-contra-
uber/

2 https://www.swissinfo.ch/spa/miles-de-taxistas-protestan-contra-uber-en-bogot4/4202 1458

20 https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/paro-de-taxistas-contra-uber-en-todo-el-pais-86392
21 hitps://latamnews.lat/20180320/america-latina-taxi-protesta-tecnologias- 1077 1 87694.htm!
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servicios llegales de transporte y la faita de accién gubernamental para
regular estos servicios®

2020

» Mayo 15: Taxisias declaran paro durante la cuarentena por el regreso de
Uber al mercado colombianoe a través de Uber Essential. Argumentan que la
plataforma actOa fuera de la legalidad, desafiando las normativas durante
la pandemig?

2021

« Mayo 3: Paro nacional de taxistas contra el Proyecto de Ley 003, que |
buscaba regular et uso de aplicaciones como Uber, Didi, Cabify y Beat. Hubo
blogueos y plan tortuga en ciudades como Bogotd, Barranguilla, Cocuta y
Cartagena. El gremio denuncié que estas plataformas operaban fuera de la
ley y confribuian al caos vehicular®

2023

» Enero 21: Conductores de Uber se unen a las protestas en Bogotd contra las
multas impuestas por operar en plataformas digitales. Este paro marcd un
punto de unidad entre taxistas y conductores de plataformas?s

2024

» Julio 23: Paro indefinido de tfaxistas en ciudades como Bogotd, Cali,
Barranquilla, Cartagena y Santa Marta. Los taxistas protestan contra el uso
de vehiculos particulares y motos en plataformas como Uber, DiDi y Picap,
argumentando que estos servicios son ilegales v violan la libre competencia.
En Bogotd, el descontento tambien estd dirigido contfra los "moteros”,
especialmente por las tensiones con el concejal Julidn Forero "Fuchi”

22 https://www.rcnradio.com/colombia/paro-de-taxistas-protesta-en-la-calle-contra-plataformas-en-internet
2 https://www.eltiempo.com/bogota/conductores-de-uber-tambien-protestan-el-2 1 -de-enero-453988

2 https://www.infobae.com/america/colombia/2021/05/03/protestas-de-taxistas-en-diferentes-regiones-del-
pais-contra-las-aplicaciones-de-movilidad/

5 https://elpais.com/america-colomhia/2023-02-22/los-taxistas-levantan-el-paro-tras-un-
acuerdo-con-el-gobierno.html
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5. Derecho comparado - v
Chile2¢

Nombre de la ley: Ley que regula a las aplicaciones de transporte remunerado de
pasajeros y los servicios que a traves de elias se presten

NUmero de la ley: 21.553

Vigencia: La ley comenzard a regir freinta dias después de la publicacidén de su
reglamento en el Diario Oficial. El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
dispone de nueve meses desde la publicacién de la ley para dictar el reglamento.

Contenido principal: Esta ley establece un marco regulatorio para las empresas de
aplicacién de fransportes (EAT} en Chile. Define las EAT como entidades que
proporcionan plataformas digitales para conectar pasajeros con conductores de
vehiculos de fransporte menor. La ley crea un registro obligatorio para estas
empresas y sus conductores, establece requisitos de operacidén, incluyendo
estdndares para vehiculos y conductores, y define un régimen de sanciones por
incumplimiento. También aborda:aspectos de seguridad, proteccion al consumidor
y gestion de datos. La ley busca equilibrar la innovacién en el sector del transporte
con la seguridad de los usuarios y la competencia justq, proporcionando un marco
legal claro para la operacién de plataformas de transporte como Uber o Cabify en
Chile.

Portugal?

Nombre de la ley: Régimen juridico de la actividad de transporte individual vy
remunerado de pasgjeros en vehiculos descaracterizados o partir de plataforma
electronica

NUmero de la ley: 45/2018

Vigencia: La ley entré en vigor el primer dia del tercer mes siguiente al de su
publicaciéon (que fue el 10 de agosto de 2018).

Contenido principal: Esta ley establece el marco regulatorio para la actividad de
transporte individual remunerado de pasdjeros en vehiculos descaracterizados a
partir de plataforma electrénicg (TVDE) en Poriugal. Define los requisitos para
operadores de plataformas, empresas de TVDE, conductores y vehiculos. La ley
crea un sistema de licenciamiento para operadores de plataformas y empresas
TVDE, establece normas de seguridad y calidad del servicio, regula los precios y

% httgs://www.bcn.cl/leychile.’névegar?idNonnFl 191380
27 https://files.diariodarepublica.pt/ 1s/2018/08/15400/0397203980.pdf
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e
pagos, y define las responsabilidades de las plataformas. También aborda aspectos
como la proteccién del consumidor, la fiscalizacion y el régimen sancionatorio. La
ley busca equilibrar la innovacién en el sector del transporte con la seguridad de
los usuarios y la competencia justa, proporcionande un marco legal claro para I
operacion de plataformas de fransporte como Uber o similares en Portugal.

Brasilzs

| Nombre de la ley: Ley que modifica la Ley n° 12.587, de 3 de enero de 2012, para
regular el transporte privado individual remunerado de pasajeros

NGmero de la ley: 13.640
Vigencia: La ley entrd en vigor en la fecha de su publicacién (26 de marzo de 2018).

|
|
| Contenido principal: Esta ley modifica la Ley n° 12.587 de 2012 para regular el
| transporte remunerado privado individual de pasajeros en Brasil. Define este servicio
{ como no abierto al publico, solicitado exclusivamente a través de aplicaciones o
: plataformas digitales. Otorga a ips municipios y al Distrito Federal la competencia
| para regular y supervisar el servicio en sus territorios, estableciendo directrices
bdsicas como el cobro de impuestos, requisitos de seguros e inscripcién de
conductores en la seguridad social. La ley fambién define requisitos minimos para
| los conduciores, incluyendo licencia de conducir apropiada, vehiculo que cumpla
} con las normas locales, y antecedentes penales limpios. Busca proporcionar un
marco legal para la operaciéon de servicios de fransporte a través de aplicaciones
| como Uber, delegando gran parte de la regulacion especifica a los gobiernos
locales. :

Egipto?

| Noembre de la ley: Ley de Regulaciéon de Servicios de Transporte Terrestre de
| Pasajeros mediante Tecnologias de la Informacién

NUmero de la ley: 87/2018

| Vigencia: La ley entrd en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial (publicada el 11 de junio de 2018).

Contenido principal: Esta ley regula los servicios de transporte terrestre de pasdjeros
| que utilizan tecnologias de la informacién en Egipto. Establece un sistema de
| licencias para las empresas que prestan estos servicios, requiere permisos de

operacién para los vehiculos y tarjetas de operacidén para los conduciores. La ley

28 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113640.htm
22 hitps://perma.cc/3FDQ-Z5TA
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exige que las empresas paguen impuestos y tasas, incluida una tasa adicional del
25% sobre ciertos impuestos existentes. Requiere que las empresas proporcionen
datos a las autoridades de seguridad nacional y almacenen informacién por 180
dics. También establece la obligacién de integrar taxis tradicionales en las
plataformas. La ley incluye sanciones por infracciones, que van desde multas hasta
la revocacion de licencias. Busca regularizar y controlar la operacién de servicios
de ftransporte basados en aplicaciones como Uber y Careem en Egipto,
equilibrando la innovacién con la seguridad vy los intereses fiscales del Estado.

Madrid30

Nombre de la ley: Ley por la que se modifica la Ley 20/1998, de 27 de noviembre,
de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de
Madrid :

NOmero de la ley: 5/2022

Vigencia: La ley entro en vigor al dia siguienfe de su publicacién en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid (publicada el 13 de junio de 2022).

Contenido principal: Esta ley modifica la Ley 20/1998 para incluir la regulacion de
la actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor {VIC) en Madrid.
Establece que esta actividad se considera {ransporte plblico discrecional de
vigjeros y requiere una autorizacién especifica para servicios urbanos. Mantiene la
proporcidn de una autorizacidon VIC por cdda 30 taxis. Permite que las
autorizaciones VTC nacionales existentes y domiciliadas en Madrid sigan operando
servicios urbanos tras el periodo fransitorio establecido por la legislacién naciconal.
La ley también preve el desarrollo de regulaciones especificas para los requisitos
de autorizacion y las condiciones de operacion de los VIC. Busca proporcionar un
marco legal para la operacion de servicios de fransporte como Uber y Cabify en
Madrid, equilibrandoe su actividad con el sector del taxi y adaptando la normativa
regional a los cambios en |a legislacién nacional.

Francig3!

Nombre de la ley: Ley relativa a los taxis y a los vehiculos de transporte con
conductor

NOmero de la ley: 2014-1104

Vigencia: La ley entrd en vigor el 1 de octubre de 2014, con algunas disposiciones
gue entraron en vigor posteriormente, hasta el 1 de enero de 2017.

3% https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-13071
*1 https:/iwww legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000029527162/2024-08=19/
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Contenido principal: Esta ley regula tanto los taxis tradicionales como los vehiculos
de fransporte con conductor (VIC) en Francia. Establece un marco legal para la
operacion de servicios como Uber, diferencidndolos de los taxis. La ley introduce
requisitos especificos para los operadores de VIC, incluyendo registros obligatorios
y capacidad financiera. También regula los intermediarios que conectan a
pasajeros con conductores. Prohibe que los VIC recojan pasajeros en la calle sin
reserva previa y establece sanciones por incumplimiento. La ley busca modernizar
el sector del transporte de pasajeros, equilibrando la innovacion con la proteccién
del sector del taxi tradicional. Incluye disposiciones sobre la tfransmisién de licencias
de taxi y la creacidon de un registro nacional de taxis y VIC. Ademds, prevé el
desarrollo de regulaciones adicionales y la revisién de su impacto un afo después
de su implementacion.

6. Jurisprudencia

NUmero de la sentencia: SC370-2023
Fecha: 10 de octubre de 2023
Magistrado Ponente: Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo

La regulacion de las plataformas de transporte debe considerar la evolucidn
jurisprudencial en materia de competencia y economia colaborativa. En este
sentido, la sentencia SC370-2023 de la Corte Suprema de Justicia de Colombia
ofrece importantes criterios a tener en cuenta. La Corte reconoce que la economia
colaborativa presenta nuevos desafios para el derecho de la competencia y
enfatiza que el uso de avances tecnoldgicos no puede calificarse per se como un
medio desleal para desviar clientes. Esto es crucial, ya que respalda la innovacién
y el progreso tecnologico en el sector del transporte. Ademas, la Corte establece
que para alegar competencia desleal no basta con demostrar pérdidas
econdmicas, sino que se debe probar de manera concreta la desviacién de la
clientela. Este criterio es fundamental para evitar que se obstaculice
injustificadamente la entrada de nuevos actores en el mercado del transporte. La
sentencia también subraya la importancia de adaptar la interpretacion de las
normas al contexto actual de la economia digital, lo que sugiere la necesidad de
una regulacion flexible y actualizada que fomente la innovaciéon mientras protege
la competencia leal. Estos principios jurisprudenciales deben ser considerados al
momento de disefiar un marco regulatorio para las plataformas de transporte,
buscando un equilibrio entre la promocién de la innovacién, la proTecmon de los "
derechos de los usuarios y la garantia de una competencia jUSTGI en Jel se?@
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